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SIGC a base del programa AUDIT (Aneca)

— Tecnologia BPM

51GC 3estion de auditorias

Sistemainterna de la —— COASTS
gestion de |a calidad

Tecnologia de gestion de
ndicadores

Tecnologia para la documentacion del sistema
de calidad a base de BPM (Business Process
Management) con publicacién en Intranet

Sistema de informacioén integrado de la calidad
a disposicion via WEB

Documentacion del sistema de calidad a base de BPM
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Evaluacion del sistema de |la
evaluacion de los titulos

calidad vy

Gestion de auditorias, evaluacion y analisis de los resultados
“Observatorio de la Calidad”

Un producto de synthesis Gmbh.

Gestion de indicadores de calidad a base de un
cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)
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Tres suites para un sistema de calidad integrado
mediante la metodologia SYSTEMS-LEADERSHIP



Sistema de calidad universitario gestionado por TIC

ILM&TI

INSTITUTE OF LEADERSHIP, MANAGEMENT
& TECHNOLOGY INNOVATIONS

La tecnologia COASTS para la evaluacion del
sistema de forma integrada

Multiples campos de aplicaciéon
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éQué ventajas ofrece el Sistema de Gestion
Integrado a base de nuevas tecnologias?

EQuIPOo DE GoBIERNO
DE LA UNIVERSIDAD.
1

- Obtiene un sistema integrado.

- Dispone de una plataforma integral y
basada en web del sistema de calidad.

- Transparencia mediante la visualizacién
grafica del sistema de calidad.

- La conexion de los diferentes modelos del
sistema de calidad.

- Agiliza la actualizacién y las adaptaciones.

- Ayuda a la informacién y comunicacion
para todos los usuarios.

- Proporciona una vision global de los
requisitos de calidad.

- Ayuda a establecer una conjunciéon
ordenada de las actuaciones.

- Reduce el volumen de documentos.

- Agiliza la gestion y monitorizaciéon de la
calidad.

- Enfoque  sistémico, estructurado vy S
orientado a la mejora continua.
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Gerente/a

Esquema organigrama

Algunos modelos del sistema integrado que estan
relacionados entre si se muestran a continuacion:

Esquema de indicadores

e e
'ESQUEMA DE DOCUMENTOS

Esquema de documentos

DOCENCIA D 0
KXl MIRANDO AL MUNDO

MODELO SOCIAL ADAPTACION AL EEES
INTEGRAL

Objetivos estratégicos
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PE_0% Misdicitn, andlisis
mepmarting

5 v Diagrama de flujo relacionado con
N documentos e indicadores que miden
e la calidad del proceso
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Contacto

ESPANA

I.LM. &T.I. s.L.u.

Avenida de Manoteras no 8 portal 2 esc 3C
28050 Madrid

TIf. +34 656 800 223

GERMANY

LLM. &T.I.
Edmund-Rumpler-Str. 6 B
Airport Business Park
51149 Koln

TIf +49 2203 359 29 82
Fax 449 2203 988 41 36

E-Mail: info@ilmti.com
www.ilmti.com
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