Qualitdtsmanagement / Die Briuggemann Gruppe in Disseldorf
setzt auf ein integratives Managementsystem und erfillt so nebenbei

ihre 1SO-Zertifizierung

Alles unter einem

Dach

VON UDO SCHWICKAL

eit letztem Oktober laufen bei den DaimlerChrysler-
, Hindlern die ZertifizierungsmaBnahmen nach DIN EN
1SO 9001. Als Bestandteil der Handlervertrige sind sie
verpflichtend und bedeuten fiir die betroffenen Betriebe eine grolie
organisatorische sowie finanzielle Herausforderung. Hinzu kom-
men Herstellerstandards, margenrelevante Standards sowie Stan-
dards, die aus gesetzlichen Anforderungen resultieren wie bei-
spielsweise Umweltstandards.

Bei der Briiggemann Gruppe, die neben dem Verkauf von Mer-
cedes-, Chrysler- und Mitsubishi-Fahrzeugen bei ihren Kunden mit
dem Mercedes-Qualititsprogramm ,,Service mit Stern™ wirbt,
kommt so noch eine weitere Standardforderung dazu. Dariiber hi-
naus sind die Anforderungen an ein modernes Autohaus heutzutage
so komplex, dass ein klassisches Managementinformationssystem,
das lediglich die betrieblichen Kennzahlen abbildet, den Markt- und
Managementanforderungen nicht mehr gerecht wird. Bendtigt
werden vielmehr Transparenz im Unternehmen und komprimier-
te, aussagekriftige Informationen, um flexibel und vor allem nach-
haltig entscheiden zu kdnnen.

Pragmatisches Managementsystem

Auf der Suche nach einem Managementsystem, das neben diesen
Anforderungen auch gleichzeitig simtliche geforderten Standards
erfiillt, stie Manfred Sawatzki, Geschiftsfithrer der beiden Briig-
gemann-Tochter PKW und NFZ Service, auf die Beratungsfirma
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STABUBERGABE

Zum 1. April 2005 vollzieht sich in den
fiinf Autohiéiusern der Briiggemann
Gruppe ein Inhaberwechsel, der zu-
gleich auch fiir einen Generations-
wechsel steht. Zusammen mit der =
Beteiligungsgruppe seiner Familie
iilbernimmt der 36-jahrige Andreas
Kunzi die Mehrheit an dem traditi- g
onsreichen Autohaus Briiggemann, Fy
das im GroBraum Diisseldorf iiber Andreas Kunzi, neuer Inhaber
sechs Standorte verfiigt. und Geschiftsfiihrer der
Insgesamt hat die Familie Kunzi vier Briiggemann Gruppe
Millionen Euro investiert, um das zu-

letzt schwiichelnde Unternehmen mit den Marken Mercedes, Chrys-
ler und Mitsubishi innerhalb der nichsten sechs Monate wieder in die
Gewinnzone zu fiihren. Rund 300 Unternehmen hatte die Kunzi Gruppe,
deren Schwerpunkt im Immobiliengeschiift liegt, in den letzten Jahren
analysiert und sich fiir das Autohaus Brilggemann als neues Investment
entschieden. .Wir glauben, dass man mit einem professionellen
Management im Markenhandel weiterhin akzeptable Margen und
eine verniinftige Verzinsung des eingesetzten Kapitals erzielen kann.
Wir haben den Ehrgeiz und die Ausdauer, diese Firma langfristig zu be-
gleiten”, so Andreas Kunzi, der seine neue Verantwertung als Lebens-
aufgabe bezeichnet.

Der gebiirtige Stuttgarter hatte schon immer ein Faible fiir die Marke
mit dem Stern. Als leidenschaftlicher AMG-Fahrer hat er als einen der
ersten Schritte den Vorsitzenden des ,, AMG Owners Club” im Autohaus
installiert, um das Hochpreissegment weiter auszubauen.
Selbstverantwortlichkeit und Eigeninitiative sind bei Briiggemann Leit-
gedanke und Filhrungskultur. Mit Hitfe eines Teamleiterkonzepts, das den
einzelnen Standortleitern mehr Entscheidungsfreiheit einrdumt, und
natiirlich dem neuen Managementsystem von GabiLor soll der neue Leit-
spruch .. Briiggemann - die Idee schneller” erfiillt werden.
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GabilLor IC. Das Konzept von Gabriele Radajewski erschien ihm
als das geeignetste, pragmatischste und somit mittelfristig auch als
das kostengiinstigste.

Die Gruppe GabiLor IC ist seit einigen Jahren im Autohandel
tatig und zahlt zu ihren Kunden auch einige Vertreter aus der Daim-
lerChrysler Organisation. Das Konzept von GabiLor IC sicht ein
auf das Autohaus zugeschnittenes pragmatisches Managementsys-
tem zur operativen Steuerung vor, in dem zwei Softwareldsungen
eingesetzt werden. Kernpunkt bildet ein integrativer Ansatz, indem
Synergien zu allen wesentlichen Standards geschaffen werden. Die-
se werden in die einzelnen Prozesse integriert, so dass ihre Um-
setzung auf operativer Ebene erleichtert und unterstiitzt wird.

Gleichermalien wird ein starker Fokus auf die Prozesslenkung
und -stabilisierung mittels Kennzahlen gesetzt. Mit Hilfe eines Au-
ditkonzepts werden der Erfiillungsgrad von Prozesszielen und die
Einhaltung von Standards gemessen. Durch die webbasierten (In-
tranetfihigen) Softwareldsungen kénnen samtliche Arbeitsprozes-
se der Mitarbeiter zentral und per Knopfdruck abgerufen werden.
Bewertungsergebnisse aus Uberpriifungen von Standards werden
iibersichtlich in Form von Grafiken dargestellt. GleichermaBen er-
moglichen die Softwareldsungen eine einfache und unkomplizier-
te Aktualisierung an zentraler Stelle bei Anderungen in Abliiufen,
Standards oder Dokumentationen — ein Kriterium, das fiir die Briig-
gemann Gruppe von entscheidender Bedeutung war.
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Prozesslandkarte: Integriert Standards, Prozessziele und Dokumente
und zeigt die Schnittstellen zu anderen Abteilungen

Die Vorteile

,Bislang hatten wir ein Managementinformationssystem, das uns
lediglich Wirtschaftszahlen lieferte. Wie diese Daten entstanden,
konnten wir nicht nachvollzichen®, so Sawatzki. , Jetzt wo wir die
einzelnen Abliufe und deren Auswirkungen auf die Kennzahlen be-
trachten konnen, haben wir ein wirksames operatives Steuerungs-

instrument in der Hand.*

KUS

www.kues.de - info@kues.de

KUS-Bundesgeschéftsstelle - Zur KUS 1 - 66679 Losheim am See
Telefon +49 (0) 6872 9016 0 - Fax +49 (0) 6872 9016 123

Wir stellen aus:
Halle 2 Stand AO1
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und Bewertung von Standards

Mit dem integrativen Managementsystem konnen wichtige Abldu-
fe, in denen sich unternehmerische Risiken, umsatzfordernde Potenzi-
ale oder fiir den Kunden bedeutsame Qualitiitsaspekte verbergen iiber
festgelegte Zicle gesteuert und systematisch gemessen werden. Die
Fithrungskrafte verfiigen so tiber ein Instrument, um sich stirker mit
strategischen Fragen im operativen Geschiift auseinander zu setzen.

Ein weiterer Vorteil des neuen Managementsystems ist eine Ver-
besserung der internen Kommunikation und somit eine Erhdhung
der Dienstleistungsqualitit. Wichtige Standards werden mit Hilfe
von Prozessiibersichten abteilungsiibergreifend dargestellt und un-
terstiitzen so die Mitarbeiter bei der korrekten Ausfithrung ihrer Ar-
beit und bei der internen Abstimmung mit anderen Bereichen.

In der Praxis gab es beispielsweise Probleme bei der Termin-
verlingerung im Fuhrpark. Aufgrund von Abstimmungsfehlern, die
aus mangelnder Informationslenkung herrithrten, waren Fahrzeu-
ge zum geplanten Termin nicht fertig. Auch die Koordination der
Fahrzeugwische nach der Reparatur und die piinktliche Riickgabe
an den Kunden konnte in StoBzeiten aufgrund mangelhafter
Ressourcensteuerung nicht immer sichergestellt werden.

Dariiber hinaus wurde das Ziel, eine systematische Uberwachung
und Bewertung der Standards und Kernprozesse in papierloser Form
zu erreichen, erfiillt. , Frither hatten wir zwei Schrankregale mit Ord-
nern, in denen Berichte, Anweisungen etc. abgelegt waren. Jetzt ha-
ben wir ein System, das die Ordner Gberfliissig macht und zudem
alle Bereiche miteinander verkniipft und somit iiberschaubar
macht, fasst Sawatzki das bislang Erreichte zusammen.

Im Autohaus integriert: Der AMG Owners Club fiir Tuningfreunde

58 AUTOHAUS

Ein absolutes Muss

Gabriele Radajewski vergleicht das integrative Managementsystem
gerne mit einem Haus, unter dessen Dach die einzelnen Stan-
dardanforderungen zusammengefasst, aufeinander abgestimmt
sind und wertvolle Synergien gefunden werden.

Operationalisiert werden diese in dem Netzwerk der Prozesse.
Aufgrund der intelligenten Architektur konnen auch zukiinftige An-
forderungen und organisatorische Anderungen angepasst werden,
ohne gleich das ganze Fundament cinreiBen zu miissen. Das wirkt
sich langfristig auch positiv auf die Kosten aus.

Andreas Kunzi, neuer Inhaber und Geschéftsfihrer der Briig-
gemann Gruppe (siche Kasten S. 56), sieht die Ausgaben fiir das neue
Managementsystem nicht wesentlich hoher als fiir eine normale Zer-
tifizierung. Aus seiner Sicht rechnet sich ein solches System ab drei
Betriebsstitten, dann sei es aber zwingend erforderlich: ,,Ab einer
gewissen Betriebsgrofie ist ein Managementsystem ein absolutes
Muss. Wenn man seine Prozesse nicht kennt und nicht im Griff hat,
kann man heutzutage kein Autohaus mehr fiihren.” a

KENNZAHLEN DES BETRIEBS

Betrieb allgemein

> GrundstiicksgroBe in gm: ca 50.000 gm
- Neuwagenverkaufsflache in gm: ca. 3.000 gqm
- Gebrauchtwagenverkaufstlache in gm: 2.500 gm
- Flache im Teilelager: 4,630 gm
- Service-Flache: 4.800 gm
- Gesamtumsatz in Euro: ca.110.000 T
- Neuwagenverkauf: 1.550 Stck.
-5 Neuwagen pro Verkiufer und Jahr: 100 Stck.
5 Gebrauchtwagenverkauf. 2000 Stck.
- Gebrauchtwagen pro Verkéufer und Jahr: 300 Stck.
- Tauschquote Neuwagen : Gebrauchtwagen: 80 %
Teile und Zubehor (in Tausend Eura)
- Gesamtumsatz: 13.7115
- Lagergesamiwert: 33640
> Umschlagshaufigkeit im Teilesektor: 4,09
- Umsatz Teilelager pro Mitarbeiter: 765,05
Service (in Tausend Euro)
- Lohnerlbse im Service (Gesamt): 10.463
- Umsatz im Lackbereich: 824
— Umsatz im Karosseriebereich: 681
- Lohnerldse pro Mechaniker p.a.: 149,48
-» Teilerlose pro Mechaniker p.a.: 127,21
- Werkstattdurchgénge p.a.: 33.255
Anzahl der Mitarbeiter
- Gesamt: 284
-» Auszubildende: 36
- Verkéufer: 2
- Lageristen: 18
-» Mechaniker: 70
» Kfz-Meister: %5
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