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Der DIN EN ISO 9001:2015 Interpretationsleitfaden

Mit diesem umfangreichen Leitfaden, der jedes einzelne Normelement erlautert, setzen Sie die DIN
EN 1SO 9001:2015 methodisch richtig und praxisorientiert um.

Nachstehend finden Sie einige Auszilige aus dem gesamten (iber 70 Seiten umfassenden Leitfaden,
der alle relevanten Normforderungen fiir den Aufbau bzw. die Umstellung lhres
Qualitatsmanagementsystems auf die DIN EN ISO 9001:2015 beinhaltet und praxistauglich erlautert.
Der Leitfaden ist eine praktische Hilfe mit Hinweisen fiir die externe Auditierung der
Normforderungen und kann zum Preis von 399,00 € zzgl. MwSt. bei uns bestellt werden.

Nachstehend einige Ausziige beispielhaft dargestellt aus unserem Leitfaden:

|. Normforderung

4 Kontext der Organisation
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes
Bestimmung extemer und interner Themen die relevant sind hinsichtlich
- dem Zweack und der strategischen Ausrichiung der Organisation
- der beabsichtigten Ergebnisse des QMS
Die zu diesen Themen gewonnene Information ist Giberwacht und lberprift

MNutzen fiir die Organisation:

Ein besseres Verstindnis von externen Veranderungen/Trends in Politik, Umwelt, Gesetzen, Technologie,
Wettbewerb, Markten, Soziales und Gesellschafl, Wirtschaft usw. schaffi Wettbewerbsvorleile, Die
Betrachiung kann international, national, regional oder lokal erfolgen.

Cie gezielte Entwicklung von internen Themen wie z.B. Strukiur, Werte, Kultur, Wissen, Systeme,
Fertigkeiten und Leistungsvermdgen schafft Diferenzierungsmerkmale fiir die Organisation.

Maglicher Output: Themenlisten, SWOT Analyse, Konkurrenzanalyse, Wertkellenanalyse, sirategische
Planung, Kompetenzmatrix etc.

Wichtige Schnittstellen: 4.2 QMS Geltungsbereich, 5.1 Leadership und Verpflichtung, 6. Planung,
6.1.1 Risiken und Chancen/&.1.4 Priorititen zur Aktionsplanung
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Normforderung

5.1.2 Kundenorientierung
Die oberste Leitung legt Fithrung und Verpflichtung dar, durch
b) bestimmte und behandelte Risiken und Chancen, die einen Einfluss auf die
Konformitat von Produkten und Dienstleistungen sowie auf die Fahigkeit zur
Steigerung der Kundenzufriedenheit haben kdnnen
c) den Fokus, fortlaufend Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, welche
Kundenanforderungen sowie zulreffende geselzliche Anforderungen eriillan

MNutzen fir die Organisation:
Durch das systematische Behandeln von Risiken und Chancen kénnen Michtkonformitdten vermieden und
die Zufriedenheil von Kunden und Inleressengruppen nachhaltig gesteigert werden.

Maglicher Qutput: Unternehmensplanung, Risiko-Chancenportfolio, Kundenstammanalysen, etc.
Wichtige Schnittstellen: 4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontexts, 6.1 Risiken und Chancen,
9.1.2 Kundenzufriedenheit

Eine umfassender ca. 75 seitiger Leitfaden zur Unterstlitzung der Interpretation und des
Verstandnisses jeder einzelnen Normforderung der DIN EN 1SO 9001:2015 Forderungen mit
hilfreichen Anregungen und Beispielen, wie die Normforderungen methodisch sinnvoll und leicht in
das Qualitdtsmanagementsystem integriert werden kénnen.

Dieser Leitfaden hilft Ihnen die nachste Zertifizierung nach der DIN EN ISO 9001:2015 gut geristet
und mit Erfolg abzuschlieRen.

Sie méchten diesen Leitfaden mit bei uns zum Preis von 399,00 € zzgl. MwSt.bestellen?
Kontaktieren Sie uns und wir senden lhnen diesen Leitfaden umgehend zu.
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